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Politique d'Accessibilité pour les Bilans de Compétences des Personnes en Situation
de Handicap

Engagement envers I'Accessibilité

Notre centre de bilan de compétences s'engage a garantir un acces égal et équitable
a nos services pour toutes les personnes, y compris celles en situation de handicap.
Nous croyons fermement en l'inclusion et nous nous efforgons de créer un
environnement ou chacun peut participer pleinement et efficacement a nos
programmes de bilan de compétences.

Conformité aux Normes d'Accessibilité

Toutes nos installations physiques sont concues et entretenues conformément aux
normes d'accessibilité en vigueur, afin de permettre un acces sans obstacle aux
personnes ayant des handicaps physiques ou de mobilité. Cela comprend
I'accessibilité des entrées, des ascenseurs, des toilettes et des espaces de
consultation.

Adaptation des Supports Pédagogiques

Nous nous engageons a fournir des supports pédagogiques accessibles aux
personnes ayant des handicaps visuels, auditifs ou cognitifs. Cela peut inclure la
mise a disposition de documents en formats alternatifs tels que des versions en
braille, des documents audio ou des versions électroniques facilement lisibles par
les lecteurs d'écran.

Services de Soutien Personnalisés

Pour répondre aux besoins spécifiques des individus en situation de handicap, nous
offrons des services de soutien personnalisés. Cela peut inclure la fourniture
d'interprétes en langue des signes, de transcriptionnistes, d'aides a la mobilité ou
d'autres formes d'assistance, en fonction des besoins identifiés.

Consultation et Participation

Nous reconnaissons l'importance de consulter les personnes en situation de
handicap pour comprendre leurs besoins et leurs préférences. Nous invitons
activement les participants a nos bilans de compétences a partager leurs
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commentaires et leurs suggestions sur les mesures d'accessibilité mises en place,
afin que nous puissions continuellement améliorer nos services.

Sensibilisation et Formation

Nous nous engageons a sensibiliser notre personnel et nos clients a I'importance de
l'inclusion et de I'accessibilité pour les personnes en situation de handicap. Nous
offrons régulierement des formations sur les meilleures pratiques en matiere
d'accessibilité et encourageons la sensibilisation a ces questions au sein de notre
communauté.

Evaluation Continue

Nous effectuons régulierement des évaluations de I'efficacité de notre politique
d'accessibilité, en recueillant des données sur la satisfaction des clients en matiére
d'accessibilité et en identifiant les domaines ou des améliorations sont nécessaires.
Nous nous engageons a apporter les ajustements nécessaires pour garantir que nos
services restent accessibles a tous.

Cette politique d'accessibilité pour les bilans de compétences refléte notre
engagement envers l'inclusion et notre volonté de créer un environnement ou chaque
individu a la possibilité de développer ses compétences et de réaliser son potentiel,
quel que soit son handicap.



